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Relatorio da Visita Técnica a Secretaria de Mobilidade Urbana
de Sao Caetano do Sul, SP

1. Introducgao

O presente relatério apresenta as observagdes da Comissao de Transporte e
Mobilidade Urbana (CTMU) com base nos dados e informacdes coletados durante a visita
técnica realizada a Secretaria de Mobilidade Urbana (SEMOB) do municipio de Sao Caetano
do Sul, SP, localizada na Avenida Conselheiro Anténio Prado, 250 - Centro. A visita ocorreu
no dia 27 de setembro de 2024, das 10h as 16h, e teve como objetivo conhecer e analisar
aspectos da estrutura de gestao e de financiamento da Tarifa Zero no transporte publico do
municipio, do funcionamento da cidade e dos impactos socioecondmicos decorrentes dessa

politica.

Representaram a CTMU o deputado Max Maciel, presidente, Fernanda Azevedo,
secretaria da Comissao, e Priscilla Castro, coordenadora de Comunicagao do gabinete do
parlamentar. A atividade foi acompanhada pelo titular da SEMOB, Diego Santos Vido Faria, e

o gestor de Mobilidade do municipio, Marcelo Amaral Pante.

Durante a visita foram feitas discussdes sobre diferentes politicas de mobilidade
urbana e de transporte publico adotadas no pais, sobre gestao de trafego e seguranga urbana,
bem como desafios e resultados observados a partir da oferta de transporte gratuito. Além
disso foram discutidos avangos tecnoldgicos e ligbes aprendidas que podem inspirar a
aplicagao de politicas semelhantes no Distrito Federal, alinhadas ao objetivo de universalizar

o direito ao transporte publico gratuito, de qualidade e sustentavel defendido pela CTMU.

2. Apresentacao do sistema de controle e monitoramento do transporte

publico e do trafego

A visita teve inicio com uma reunido conduzida pelo senhor Marcelo Pante, gestor de

Mobilidade do municipio, que possui 15 mil km? de extensdo e uma populagdo de 160 mil
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habitantes. Ele apresentou a equipe da Comissao a infraestrutura utilizada para o controle e

monitoramento do trafego e, em parte, da seguranca urbana.
2.1 Estrutura e funcionamento do sistema de monitoramento

A secretaria opera um sistema unificado que integra informacdes de transito,
provenientes do Departamento de Transito (Detran), e de seguranga, compartilhadas pelas
policias civil e militar. Este sistema funciona ininterruptamente, 24 horas por dia, todos os dias
da semana. Conta com 409 cameras PTZ (com previsdo de expansao para 800 unidades,
segundo o gestor) que permitem a leitura de placas de veiculos e a captura de detalhes
minuciosos, como texto em documentos ou objetos pequenos no interior dos automéveis.
Ferramentas de inteligéncia artificial, como Waze for Cities e Google Greenlight, sao utilizadas

para analises de congestionamento, gestdo semaférica e emissdes de gases poluentes.
2.2 Central de controle

A central recebe e compartilha dados sobre a circulagdo de veiculos em tempo real,
permitindo a identificacdo (através da leitura de placas) de carros com irregularidades,
infracoes, envolvidos em ocorréncias policiais e outros casos em que sao emitidos alertas aos
orgaos competentes. O gestor ressaltou a relevancia do monitoramento continuo e integrado,
mencionando que diversas vezes a secretaria identifica eventos criticos, como acidentes ou
problemas de trafego de forma imediata, sendo capaz de enviar equipes até mais rapido que

outros 6rgaos, como Bombeiros ou Detran, para avaliar a situagao e adotar providéncias.
2.3 Operacao do transporte publico

Quanto a operagao do servigo de transporte publico, o sistema monitora a localizagao
e os tempos dos 6nibus, fornecendo dados para que os supervisores possam avaliar e ajustar
a operagao - se necessario - em tempo real, no sentido de manter a frequéncia de 5 minutos
em linhas com maior demanda, conforme explicado pelo gestor. A tecnologia (Greenlight)
utilizada para o controle dos semaforos permite ajustes dindmicos para melhorar o fluxo de
veiculos e para priorizar a circulagao de 6nibus em determinadas areas. A central também
permite a visualizagao continua dos indicadores de desempenho operacional, como atrasos

ou adiantamentos de horarios, importantes para orientar melhor a circulagdo dos 6nibus.
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3. Implantagao da Tarifa Zero no transporte publico
3.1 Cenairio inicial e necessidade de mudancga

Conforme as explicagbes do secretario municipal, Diego Vido, a implantacao da Tarifa
Zero no transporte publico veio como resposta a um ciclo negativo no setor: o municipio
observou significativa reducdo na demanda, que resultava em queda na qualidade do servico,
afastando ainda mais usuarios. Esse cenario levou a falta de investimentos por parte da
empresa operadora, que nao obtinha retorno financeiro suficiente para sustentar e melhorar

o sistema.

O secretario destacou que o sistema ja apresentava potencial para a transi¢cao a Tarifa
Zero, devido a dois fatores principais: a existéncia de um unico operador e a gratuidade ja

assegurada a cerca de 40% dos usuarios, incluindo idosos e estudantes.
3.2 Modelo de reequilibrio contratual

Antes da implantagéo da gratuidade total, o reequilibrio contratual com a Viagcao Padre
Eustaquio (VIPE) era realizado anualmente. O calculo era baseado na diferenga entre a tarifa
operacional, de R$ 9,70 por passageiro, e a tarifa cobrada dos usuarios, de R$ 5,00. O
municipio cobria o déficit acumulado ao final de cada ano, em vez de oferecer subsidios
continuos, como acontece no Distrito Federal. Embora sustentasse a operagao, esse modelo

nao incentivava a expansao ou melhorias reais no servico, conforme explicado pelo secretario.

Agora, o modelo de remuneragao da operadora é baseado em um valor fixo por veiculo

e na quilometragem percorrida.
3.3 Estudo de viabilidade e planejamento

Para implementar a mudanga, o municipio contratou uma consultoria especializada
para analisar o custo operacional, as projegdes financeiras e os ajustes necessarios para a
adogcao de um modelo de financiamento de gratuidade. Com base nesse estudo, a
administragédo municipal constatou que o custo adicional para viabilizar a Tarifa Zero seria
viavel dentro do orgamento publico, correspondendo a apenas 1,5% do orgcamento

municipal (que é de aproximadamente 2,4 bilhdes de reais).

3.4 Implementacgéao da Tarifa Zero
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A transicao foi entdo efetivada em 1° de novembro de 2023. Foram feitos ajustes como
a ampliacao da frota de 42 para 57 Onibus e a reestruturacdo das linhas para atender a
demanda crescente. O numero de passageiros subiu de 22 mil para 77 mil por dia. A frota de
57 6nibus cobre 10 linhas, com frequéncias de 5 minutos nos horarios de pico, sendo que ha
linhas com 3 minutos de intervalo nesse periodo. De acordo com o secretario, as viagens séao
mais curtas, com grande numero de embarques e desembarques e sem superlotagdo. As
catracas sao liberadas e ndao ha necessidade de utilizacdo de cartdes ou de cadastros de

usuarios.

4. Impactos econémicos e sociais

O gestor Marcelo explicou que, embora os dados consolidados ainda nao estejam
disponiveis, ja € possivel observar um impacto positivo na economia local com a implantagéo
da Tarifa Zero. Estimativas indicam um aumento de R$ 500 mil mensais na arrecadacgao
tributaria, atribuidos ao crescimento do consumo no comércio local. Além disso, empresas da
regido tém priorizado a contratacdo de trabalhadores da cidade, uma vez que a gratuidade no

transporte elimina barreiras financeiras para o deslocamento diario.
4.1 Redugao de congestionamentos e viagens curtas

A partir do monitoramento integrado, a SEMOB identificou redugdo de
congestionamentos em areas estratégicas da cidade apds a implementagao da Tarifa Zero.
Segundo o gestor de Mobilidade, nos terminais e na cidade como um todo, houve uma queda
no uso de servicos de transporte por aplicativo, como o Uber, especialmente em viagens
curtas, que antes eram realizadas a pé. Agora, quase 2 mil passageiros adicionais utilizam o

transporte coletivo diariamente para esses deslocamentos.
4.2 Inclusao social pelo acesso a mobilidade

Outro ponto especialmente importante relatado pelo gestor Marcelo € o aumento no
uso de transporte coletivo por pessoas em situagdo de rua. A CTMU entende que isso
evidencia que a implementagéo da Tarifa Zero esta cumprindo seu objetivo de democratizar
0 acesso a cidade, pois pessoas que anteriormente eram excluidas do sistema de mobilidade

urbana podem agora se deslocar livremente pela cidade, acessar servigos essenciais, como
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saude e assisténcia social. Isso promove a dignidade dessas pessoas, que passam a ter a

oportunidade de participar mais ativamente da vida em sociedade.
4.3 Estudos para avaliagao de impactos

Esta no planejamento do municipio a contratagdo de consultoria especializada para
realizar estudos sobre os impactos da Tarifa Zero, com o objetivo de analisar questdes como
o impacto no transito, a reduc&o na emissao de poluentes e a ampliagdo do acesso a servigos

essenciais e comerciais, para avaliar a eficacia e os beneficios do modelo implementado.

5. Infraestrutura urbana e sustentabilidade
5.1 Mobilidade ativa e inclusao

A cidade possui 35 km de ciclovias conectadas, localizadas especialmente em regides
de maior densidade populacional e fluxo de pedestres; integram bairros e areas comerciais,

torando a mobilidade ativa uma opgéao viavel e segura para a populacao da cidade.

Foram realizadas intervengdes urbanisticas, como readequacdo de calgadas,
construgao de rampas de acesso e travessias em nivel, para que pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida possam se locomover com maior autonomia e seguranc¢a. Nas areas
mais movimentadas, as lombadas sao elevadas e ha semaforos para pedestres instalados no
chédo (fotos 13 e 14), paralelas as faixas de travessia, permitindo melhor controle da

velocidade de automotores e seguranca para pedestres e ciclistas.
5.2 Reforgo da infraestrutura viaria

Com o aumento da demanda por transporte publico devido a implantacdo da Tarifa
Zero, a SEMOB planeja acdes de reforgo asfaltico em areas estratégicas para aumentar a
resisténcia e durabilidade das vias, a fim de que suportem o maior fluxo de 6nibus e promovam

a eficiéncia no transporte urbano.
5.3 Tecnologias para mobilidade e gestao do transito

A cidade esta integrando diversas tecnologias para aprimorar a gestao da mobilidade

e monitoramento do transito:
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- CitaMobi: aplicativo que permite o acompanhamento dos horarios e linhas do
transporte publico, embora apresente atrasos nas informagdes.

- Cameras de alta resolucao: serdo implantadas dentro dos énibus, para monitorar
viagens, realizar a contagem de passageiros e mapear origem e destino.

- Green Light. ferramenta baseada em inteligéncia artificial para analise de dados
semaféricos, que auxilia na melhoria do fluxo de veiculos e pedestres em pontos

estratégicos.

Com essas iniciativas, segundo o gestor de Mobilidade, o municipio busca tornar o
transporte mais eficiente e reduzir os impactos de congestionamentos, especialmente em

horarios de pico.
5.4 Metas ambientais

De acordo com a secretaria, a introdugao gradual de veiculos elétricos na frota de
Onibus estd em planejamento, para alinhar o municipio as metas globais de reducdo de
carbono, como o Acordo de Paris. Atualmente, 80% da frota de Onibus ja € composta por

veiculos que atendem ao padrao Euro 6, que emitem menor quantidade de poluentes.

Além disso, a cidade utiliza uma plataforma para monitorar indices de desenvolvimento
urbano, emissdo de gases por edificios e veiculos automotores, como automoveis,

motocicletas e Onibus. As analises destacam que:

- Automoveis sdo os maiores emissores de CO,.

- Areas verdes sdo as maiores consumidoras de carbono (e os dados apontam se
essas areas estdo aumentando ou diminuindo).

- Projegées indicam a evolugao das emissdes entre 2018 e 2030, em conformidade

com o Acordo de Paris.

Além disso, algumas pracas da cidade possuem pavimento poroso, contribuindo para
a drenagem urbana. Outras intervengbes urbanisticas, como o plantio de arvores e a criagéo
de corredores verdes, estdo sendo priorizadas em areas criticas para compensar as

emissoes, com o intuito de tornar a cidade mais resiliente.
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6. Desafios e possiveis solugoes
6.1 Integragdo com municipios vizinhos

Um dos desafios importantes do sistema de transporte do municipio esta relacionado
a sua integracao com as linhas que atendem outras cidades, ja que muitos passageiros vém
de municipios vizinhos. Conforme as informagdes apresentadas pelo gestor, cerca de 20%
dos usuarios do transporte sdo de fora, o que sobrecarrega o sistema local, mas também

movimenta o comércio e 0s servigcos na cidade.
Para abordar essa questao, o municipio planeja:

- Implementar um sistema de bilhete uUnico, que permita o uso de diferentes tipos de
transporte de maneira integrada.
- Investir na criagao de infraestrutura como terminais integrados e faixas exclusivas,

para facilitar a troca de veiculos e tornar as viagens mais rapidas e organizadas.

Conforme destacado pelo gestor de Mobilidade, essas iniciativas também visam

distribuir melhor as responsabilidades com as cidades vizinhas e com o estado.
6.2 Modernizagao tecnolégica

A secretaria também pretende promover ampliacdo e modernizagdo da tecnologia
embarcada na frota, com a substituicio das catracas por cameras com contadores
eletrbnicos, que permitirdo uma medicao precisa do fluxo de passageiros em tempo real,
planejamento de linhas e horarios mais adequados e a consequente redugdo de custos

operacionais.

Além disso, a transi¢ao para uma frota de veiculos elétricos € uma prioridade ja iniciada
pelo municipio, com testes em andamento, visando reduzir emissdes de gases poluentes e
alinhar o transporte da cidade as metas globais de sustentabilidade. Para viabilizar essas
mudancgas, o municipio pretende desenvolver parcerias publico-privadas e buscar incentivos
fiscais que facilitem a aquisicéo de veiculos elétricos e a implementagéo de infraestrutura de

recarga.
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7. Visita a garagem da Viag¢ao Padre Eustaquio - VIPE

A Comissao também visitou a garagem da operadora de transporte coletivo VIPE. O
objetivo foi conhecer os aspectos técnicos e operacionais do servi¢o de transporte publico e
analisar as mudancgas trazidas pelo sistema de Tarifa Zero, incluindo a sustentabilidade

financeira, os impactos na operagao e as praticas de manutencéo.
7.1 Recepcao da empresa a Tarifa Zero

O gerente de Operacbes da VIPE afirmou que a empresa recebeu a implantacéo da
Tarifa Zero de forma positiva. Explicou que a medida trouxe alivio as dificuldades financeiras
enfrentadas pela operadora para manter a prestagdo do servigco no municipio, que passou a
ser remunerado por quildmetro rodado, com valor aproximado de R$ 3,00/km. A CTMU
considera este modelo de remuneragdo mais sustentavel tanto para as empresas quanto para
os cofres publicos por desvincular a receita da quantidade de passageiros transportados,

possibilitando uma operacdo mais equilibrada.
7.2 Aumento da demanda e inclusao social

Com a implantagao da Tarifa Zero, a demanda diaria demostrou aumento significativo
do uso do transporte publico. Apesar desse crescimento, segundo a VIPE, a perda de viagens
foi mantida em niveis baixos, com indice de apenas 0,035%, e 99% das viagens realizadas

conforme o programado.

A inclusao de mais perfis de passageiros, incluindo pessoas em situagao de rua, foi
apontada como um desafio adicional, pois, de acordo com a empresa, a situagdo exige maior
preparacao e sensibilizacdo das equipes operacionais, especialmente dos motoristas, para

lidar com os diferentes publicos de maneira humanizada e respeitosa.
7.3 Controle de abastecimento e consumo

O abastecimento dos veiculos é realizado na garagem e registrado manualmente em
folhas, para posterior langamento no sistema eletrénico. A operagao atinge uma média de 1,8
km por litro e utiliza cerca de 7 mil litros de combustivel por dia para suprir a frota, que roda

aproximadamente 11 mil km diariamente.

10
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O uso da telemetria esta em estudo, com o objetivo de melhorar a eficiéncia e reduzir

custos a partir do monitoramento de frenagens, aceleragdes e do consumo de combustivel.
7.4 Caracteristicas da frota
A frota da VIPE é composta por:

- 57 veiculos em circulacao, sendo 10 modelo Midi (6nibus menores) e 47 do modelo
Padron (6nibus de tamanho convencional).

- 12 veiculos de reserva.

- Todos os 6nibus possuem piso alto e estdo equipados com ar-condicionado e
elevadores semi-hidraulicos, que passam por testes de funcionamento
diariamente, antes de iniciar a operagao.

- Os veiculos estdo adaptados com GPS, para monitoramento de suas localizacées

em tempo real.
7.5 Manutencao da frota

Foi destacado, ainda, que 0 aumento na demanda gerou maior desgaste nos veiculos,

especialmente nas lonas de freio e molas, devido ao peso adicional e a frenagem constante.
As revisdes preventivas sao realizadas a cada 7.500 km e incluem:

- Troca de dleo.
- Inspecdo de lonas de freio, eixos cardans, barras estabilizadoras e outros
componentes.

- Reapertos estruturais e medidas corretivas, quando necessario.

8. Passeio pela cidade

Além da visita a SEMOB e a garagem da operadora de transporte publico municipal, a
equipe participou de um passeio pela cidade, acompanhada pelo gestor municipal de

Mobilidade, para observar o funcionamento do sistema de transporte na pratica.

11
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Apds sair da garagem, a equipe realizou trés embarques, com desembarques
intermediarios e intervalos de espera de 5 a 6 minutos, mesmo durante o horario de pico. Nas

condicoes observadas, a CTMU destaca pontos positivos da infraestrutura local:

- As paradas de 6nibus sdo bem conservadas e oferecem espacos para troca de
livros.

- Os Onibus operam sem atingir sua capacidade maxima, o que proporciona maior
conforto aos passageiros.

- As filas nos pontos de espera comegam e terminam de maneira rapida.

Brasilia, 27 de setembro de 2024

FERNANDA AZEVEDO

Secretaria da Comissao de Transporte e Mobilidade Urbana

12
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Anexo: Registros fotograficos

IMTRO DE CONTROLE 7

OPERACIONAL

Foto 1: fachada da SEMOB de Sao Caetano do Sul Foto 2: sala do Centro de Controle Operacional

Foto 4: imagem de camera de monitoramento

Foto 3: central de monitoramento
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Foto 7: equipe da SEMOB fazendo intervengdo no
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Foto 6: monitoramento de plantio de arvores e de
emisséo de poluentes

Foto 8: todos os 6nibus possuem ar-condicionado

trafego
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ARRCHE VI

Foto 11: énibus em manutengdo Foto 12: veiculos ainda possuerr; catracas
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Foto 13: semaforo no chdo para pedestres

S

Foto 15: abrigo de passageiros

" Foto 16 abigo de passeios

16



CAMARA
LEGISLATIVA

\/‘ DISTRITO FEDERAL

COMISSAO DE TRANSPORTE E MOBILIDADE URBANA

Foto 17: terminal rodoviario
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